NORD F>3C

Contrato de Cliente



Uma corretora como a Nord FX, referida aqui
como “NordFX”, e uma pessoa tendo devidamente
submetido o formulario de abertura de uma conta
de negociacdo pessoal ou corporativa, referida
aqui como “Cliente”, e quando mencionados
juntos, NordFX e o Cliente devem ser referidos
como as “Partes”, assinaram este Acordo do
Cliente através do qual é acordado como se
segue:

1. Topico do Contrato e disposi¢oes gerais

1.1.Este contrato do Cliente, os anexos e a
informacao colocada no site oficial da Empresa
(doravante em conjunto referido como ‘o
Contrato”), regera os termos e as condi¢des dos
servicos proporcionados pela Empresa para o
Cliente, com referéncia as transacdes comerciais
e nao-comerciais do mercado externo de cambio
internacional e para Contracts for Difference
(CFDs), incluindo os servigos auxiliares assim
como os direitos e obrigagbes das Partes
decorrentes da conexdo com a disposicdo dos
servicos acima e o método de seu performance.

1.2. Os servicos da Empresa sob o presente
Contrato sao os seguintes:

a) Fornecimento de acesso aos trading
platftorms (i.e. o software permitindo
fornecer a transmissdo de dados
eletrénicos do Cliente para a Empresa por
meio de computador fixo ou portatil ou
outro dispositivo equipado com um modem
através de uma rede autorizada de
transmissdo de dados indicada pela
Empresa), instalagdes de analise técnica e
um provedor de servicos de informagao
para qualquer terceira parte, a fim de
realizar  transagdes nos  mercados
financeiros;

b) Fornecimento de acesso para qualquer
software on-line ou servigcos oferecidos
pela Empresa, a fim de contatar a
Empresa ou o provedor de servicos de
uma terceira parte autorizada, e obter
informacéao ou taxas da Empresa ou de um
provedor de servigos de uma terceira parte
autorizada.
1.3.A0 aceitar os termos do presente Contrato, o
Cliente confirma  ter lido plenamente,
compreendido e estar de acordo com todos os
termos do presente Acordo.

1.4. O Cliente concorda que a Empresa tem o
direito de mudar, acrescentar, renomear ou
manter sem alteragcdo os servigos oferecidos sob
o presente Contrato ao seu critério exclusivo, apos
notificar o Cliente quanto ao procedimento e
dentro dos limites do tempo fornecidos pelo
presente Contrato. Como regra geral, as
mudangas, acréscimos, renomeacao dos servigos
devem entrar em vigor depois de cinco dias uteis
ap6s o Cliente receber o aviso relevante, de
acordo com o procedimento fornecido na Secéao 4
do presente Contrato.

1.5. O Cliente confirma que o presente Contrato
sera aplicado aos servicos que podem ser
modificados, acrescidos ou renomeados no futuro
em aditamento ao s servigos oferecidos ao Cliente
no momento do registro e abertura do seu trading
account.

1.6. Todos os instrumentos financeiros usado pelo
Cliente para desempenhar transacbes de acordo
com o presente Contrato sdao de natureza de
compensacado. Nao ha efetivo fornecimento de
moeda ou ativos subjacentes durante o
desempenho do presente Contrato.

1.7. A Empresa executara apenas as transagdes
comerciais do Cliente e nao oferece servicos
administrativos ou conselho. A informacédo ou
pesquisa colocadas no site oficial da Empresa ou
fornecidas ao Cliente de qualquer outra forma nao
constituirao recomendacdes relacionadas a
quaisquer solugdes comerciais possiveis. O
Cliente é completamente responsavel por todas as
transagdes comerciais por meio de sua conta
trading e por suas decisdes de investimento.

2. Processo pararegistro de trading account

2.1. A fim de abrir uma conta trading com a
Empresa, o Cliente deve se registrar pelo site
oficial da Empresa, i.e., ele encontrara o
formulario de registro para a abertura de uma
conta trading e deve aceitar o presente Contrato.

2.2. Durante o processo de registro, o Cliente
pode escolher o tipo de uma conta trading da lista
oferecida pela Empresa. As especificagcoes do tipo
da conta e a descricdo dos servigos disponiveis
podem ser acessados no site da Empresa e fazem
parte integral do presente Contrato.

2.3. A pessoa fisica ou juridica cuja informagéo
entrou no formulario de registro para a abertura de



uma conta pessoal ou juridica, sera considerada
pela Empresa como a parte que preencheu
diretamente o formulario. A Empresa confia
completamente em todas as informacdes
fornecidas pelo Cliente mediante o registro da
conta trading, e nao € responsavel pelas
informacdes nao fiaveis e/ou invalidas. O Cliente é
responsavel pela confiabilidade e validade das
informacdes fornecidas a Empresa, bem como
pelas possiveis conseqliéncias causadas por sua
nao confiabilidade e/ou por sua ndo validade.

2.4. Depois o formulario de registro ter sido
preenchido e o presente Acordo aceito, sera
aberta uma nova conta trading para o Cliente e
serdo gerados codigos de acesso (login e
password) e enviados para o Escritério do Trader
e ao Terminal do Cliente. Os codigos de acesso
(login e password) serdao usados para a
identificacdo do cliente durante as transagobes
comerciais e o0s respectivos fundos. Uma vez
atribuido o login, ele ndo pode ser mudado. O
password pode ser mudado a qualquer tempo a
pedido de uma das Partes. O Cliente pode mudar
0 seu password a qualquer tempo, sem informar a
Empresa. Caso o password seja mudado pela
Empresa, o Cliente sera informado devidamente
através do endereco eletrébnico especificado no
formulario de registro.

2.5. A conta trading do Cliente sera aberta e
mantida tanto em US Doélar ou em Euros, a
escolha do Cliente. O Cliente pode ver as opcgdes
de abertura de uma conta trading em outras
moedas correntes no site da Empresa, ou
consultar o Apoio ao Cliente.

2.6. Se o Cliente usa diversas plataformas trading
oferecidas pela Empresa para suas operagoes
comerciais, sera criada uma sub-conta separada
para a conta do Cliente para cada plataforma
adicional, mantendo o controle dos fundos para as
operacdes comerciais do Cliente e transagdes na
plataforma relacionada.

2.7. Apos o registro inicial do Cliente, a conta
trading recém aberta sera conectada por padrao a
plataforma comercial MetaTrader. Para as
transagcdes comerciais através de outras
plataformas comerciais oferecidas pela Empresa,
o Cliente deve financiar a sub-conta na plataforma
comercial alternativa por qualquer método
disponivel no Escritorio do Trader, de acordo com
o procedimento descrito no site da Empresa. Sera
necessario um montante minimo de crédito para
cada plataforma especifica; também pode ser
solicitado a informar o Cliente sobre o

financiamento da sub-conta; outras exigéncias
também sao possiveis.

2.8. Para as transagdes comerciais e solicitagcao
do saldo da conta via telefone, sera necessario
um password Telefénico. O password Telefonico é
especificado pelo Cliente no formulario de registro.

2.9. Depois do registro da conta trading, sera
necessario um unico PIN-code para confirmar a
retirada dos fundos da conta trading. Todos os
pedidos de retirada sem o PIN-code serao
recusados por falha.

2.10. O Cliente é total e unicamente responsavel
pela manutencao do acesso a toda informacgao da
conta trading confidencial. O Cliente também
assume plena responsabilidade por todas as
transagdes comerciais e nao-comerciais
desempenhadas pela pessoa devidamente
autorizada via plataforma de trading, o site da
Empresa ou o servidor da Empresa para conta
trading do Cliente. Todas as mensagens, pedidos
e instrucdes dirigidas a Empresa por qualquer
pessoa acessando a plataforma trading, o site da
Empresa ou o servidor da Empresa via conta
trading do Cliente, sera assumido como sendo
enviado pessoalmente pelo Cliente.

2.11. Caso o Cliente venha a perder o seu
password, a Empresa tera o direito de mudar o
password existente a pedido do Cliente. Neste
caso, a Empresa usara todos o0s meios
disponiveis para identificar o Cliente.

3. Direitos, garantias e obrigagdes das Partes
3.1. O Cliente tem direito a:

3.1.1. Contatar o provedor de servico da Empresa
ou de uma terceira parte autorizada, a fim de
receber taxas e outras informagbes para a
execucao de transagdes nos mercadores
financeiros.

3.1.2.Executar transagdes trading nos mercados
financeiros através de plataformas trading
(software) oferecidas pela Empresa.

3.1.3. Solicitar e receber da Empresa qualquer
informagédo sobre o status de sua conta trading,
desde que haja disponibilidade de meios técnicos
suficientes para a comunicagéo Cliente-Empresa.

3.1.4. Usar os fundos disponiveis na sua conta
trading a qualquer tempo e sob sua Unica decisao.



3.1.5. Dar instrugbes (solicitagdes e pedidos) a
Empresa sobre a execucdo das operacdes trading
nos mercados financeiros unicamente através do
terminal do Cliente ou por telefone.

3.2. O Cliente garante que:

3.2.1. Ele tem a competéncia legal necessaria e a
capacidade para assinar contratos juridicamente
vinculados.

3.2.2. Ele esta devidamente autorizado a assinar o
presente Contrato, fazer pedidos e dar instrugdes,
assim como cumprir suas obrigacdes sob o
presente Contrato.

3.2.3. Ao assinar o presente Contrato e
executando transagbes comerciais € néo-
comerciais e outras acbes de acordo com o
presente Contrato, ele ndo viola qualquer lei,
regulamento, direito, normas estatutarias e
regulamentos aplicaveis ao Cliente ou atuantes na
jurisdicdo de domicilio do Cliente. Se o Cliente
violar quaisquer das disposicdes contidas neste
artigo, a Empresa néo se responsabiliza por tal
violagcao ou pelas consequUéncias dela emanadas.

3.2.4. Toda informagao fornecida pelo Cliente com
relagio ao presente Contrato deve ser
verdadeira, correta e completa em todos os
aspectos.

3.2.5. Ele aceita, plenamente, todas as obrigagdes
e responsabilidade para todas as possiveis
consequéncias que podem ser causadas por suas
acdes no presente Contrato.

3.2.6. Ele sera o unico usuario autorizado dos
servicos da Empresa concernente a conta trading,
e sera o total responsavel pelos assuntos de
confiabilidade e uso dos codigos de acesso.

3.2.7. Ele garante a origem legal, o direito de
propriedade e o direito de uso dos fundos
transferidos para a sua conta trading com a
Empresa.

3.3. O Cliente ¢ obrigado a:

3.3.1. Seguir os termos e condigdes e preencher
as obrigagdes estipuladas no presente Contrato e
0s anexos a este e a informagéo colocada no site
da Empresa e citada no presente Contrato e
respectivos anexos.

3.3.2. Efetuar pagamento no prazo para 0s
servicos da Empresa e no volume total.

3.3.3. Fornecer a Empresa informacdo de
identificacdo e dados atualizados e informar
imediatamente a Empresa sobre quaisquer
mudancgas. O Cliente é responsavel por todas as
consequéncias relacionadas a falha por ele em
nao informar a Empresa sobre alteragdes na sua
informacé&o de identificagao.

3.3.4. Abster-se de divulgar os cédigos de acesso
e outras informacgdes usadas para a identificagao
do Cliente para as transacbes da conta trading e
gerenciamento de fundos para terceiros.

3.4. A Empresa tem o direito a:

3.4.1. Exigir do Cliente o devido desempenho dos
termos e condigdes sob o presente Acordo e
respectivos anexos.

3.4.2. Exigir do Cliente dados e informagdes
necessarias e suficientes para a propria
identificacao do Cliente apds o registro da conta
trading e para o desempenho das transagdes
comerciais e ndo-comerciais do Cliente.

3.4.3. Rescindir o presente Contrato a seu critério
exclusivo e interromper o acesso do Cliente aos
servicos oferecidos sob o presente Contrato no
caso de preenchimento improprio dos termos e
condicdes pelo Ciente no presente Contrato.

3.4.4. Exigir confirmagéo da identidade do Cliente
ou detalhes do registro (em caso de o Cliente ser
uma pessoa juridica) a qualquer tempo, com o
propésito de prevenir fraude ou lavagem de
dinheiro ou em caso de outra situacao de conflito.
O procedimento da confirmacéo da identidade do
Cliente ou detalhes do registro é especificado na
Secao 8 incluso.

3.5. A Empresa garante que:

3.5.1. A informacdo e os dados fornecidos pelo
Cliente depois do registro da conta trading e
durante outra interagdo com a Empresa ¢é
confidencial e ndo devem ser revelados pela
Empresa para terceiros, exceto a pedido das
autoridades competentes ou por uma relevante

decisdo de corte de justiga de jurisdicdo
internacional.
3.5.2. Ao Cliente sera fornecida qualquer

informagéo exigida com relagao ao status de sua



conta trading dentro de 24 horas apdés o
recebimento do pedido do status.

3.6. A Empresa tem a obrigagao de:

3.6.1. Abrir uma conta trading para o Cliente,
depois que este tenha preenchido o procedimento
de registro através do site da Empresa e ter
aceitado os termos do presente Contrato.

3.6.2. Fornecer ao Cliente os meios de executar
transagdes comerciais e nao-comerciais nos
mercados financeiros, nos termos e condicbes
estipulados no presente Contrato.

3.6.3. Fornecer servigos de qualidade, de acordo
com os termos e condi¢cdes do presente Contrato.

3.6.4. Preencher plenamente e no devido tempo
todas as obrigagdes no presente Contrato.

3.6.5. Tomar as medidas plausiveis para proteger
a confiabilidade de todas as informacbes
fornecidas pelo Cliente.

4. Comunicagao

4.1. Para se comunica com o Cliente, a Empresa
pode fazer uso de:

a) e-mail;

b) sistema de correio interno da plataforma
de trading;

C) comunicacao via fax;

d) telefone;

e) correio;

f) Aviso na segdo “Noticias da Empresa” no
site oficial da Empresa.

4.2. Para se comunicar com o Cliente, a Empresa
usara a informacdo de contato fornecida pelo
Cliente depois do registro da conta trading ou
atualizada por ele mais tarde. Toda
correspondéncia e informacdo emitida pela
Empresa ao Cliente através dos detalhes de
contato fornecidos sera considerada como
transmitida no devido tempo, e o Cliente nao tera
o direito de referir-se aos detalhes de contato
como sendo invalidos ou desatualizados, se a
Empresa ndo foi notificada e os dados de contato
nao foi foram atualizada em devido tempo.

4.3. Qualquer correspondéncia ou informacgao (i.e.
documentos, avisos, comunicados, confirmacoes,
pedidos, relatérios, mensagens, etc.) serédo
considerados como recebidos pelo Cliente:

a) uma hora depois de ter sido enviada para
o0 e-mail do Cliente;

b) imediatamente depois de ter sido enviada
através do sistema de correio interno da
plataforma trading;

c) imediatamente depois de ter sido enviado
um fax;

d) imediatamente depois de
contato telefonico;

e) em 7 dias corridos a partir da data do envio
de correspondéncia via correio;

f) imediatamente apods ter sido avisado na
secao “Noticias da Empresa” no site oficial
da Empresa.

completado

44. Toda correspondéncia e informacao
encaminhada pela Empresa para 0s contatos
fornecidos pelo Cliente, nominalmente, o
endereco eletronico (e-mail) do Cliente, seu
numero de fax, seu endereco postal, ou enviada
através do sistema interno de correio da
plataforma trading ou ainda colocada na secao
“Noticias da Empresa” do site oficial da Empresa,
sera considerada comunicado devidamente
escrito.

4.5. O Cliente concorda que a Empresa tem o
direito de deletar mensagens que foram recebidas
pelo Cliente por meio do sistema interno de
correio da plataforma trading apés trés dias
corridos da data da remessa da mensagem.

4.6. O Cliente concorda que a Empresa pode
gravar conversagdes orais e telefénicas com o
Cliente. Tais gravagbes s&o consideradas
propriedades da Empresa e devem servir como
prova as solicitacbes e pedidos do Cliente, assim
como outros fatos de interacao entre o Cliente e a
Empresa.

5. Transferéncias, liquidacoes e pagamentos

5.1. Para proceder com as operagdes trading, o
Cliente deve financiar sua conta trading por
transferéncia de fundos a conta da Empresa
especificada no Escritério do Trader. A conta pode
ser financiada por qualquer outro método
especificado no site d Empresa e disponivel ao
Cliente via escritério do Trader.

5.2. O Cliente aceita e concorda que a Empresa
nao pagara juros sobre os fundos depositados na
sua conta trading.



5.3. A retirada de fundos disponiveis da conta
trading pode ser efetuada pelo Cliente a qualquer
momento a seu critério exclusivo, excluidos os
casos estipulados no presente Contrato e seus
respectivos anexos. Como uma regra geral, a
retirada de fundos de uma conta trading é
realizada do mesmo método através do qual foi
financiado, para a mesma conta bancaria e
através do mesmo sistema eletrbnico de
pagamento usado para financiamento da conta.

5.4. O financiamento da conta, assim como a
retirada de fundos podem serdo feitos em US
Doélares, Euros e outras moedas correntes. A lista
de moedas correntes disponiveis pode ser
verificada no Escritério do Trader ou com o Apoio
ao Cliente.

5.5. Quando uma conta é financiada numa moeda
corrente diferente da moeda padrdo da conta de
negociacdo, os fundos recebidos serdo
convertidos a moeda padrdo na taxa interna da
Empresa. As taxas internas de conversdo sao
disponiveis no site da Empresa ou podem ser
obtidas pelo Apoio ao Cliente.

5.6. Os termos e condi¢des para transferéncias de
dinheiro sao os seguintes:

5.6.1. Nas contas de fundos, o nome do remetente
dos fundos deve ser inteiramente 0 mesmo como
o nome do Cliente especificado quando da
abertura da conta. Nao serdo aceitos o0s
pagamentos de terceiros.

5.6.2. Os fundos podem ser retirados para a
mesma conta e do mesmo modo usados para o
financiamento da conta. Apds a retirada o nome
do beneficiario deve ser inteiramente o mesmo
como o nome do Cliente no database da
Empresa.

5.6.3. Se a conta trading foi financiada por meios
que nao podem ser usados para retirada de
dinheiro (terminais de pagamento, cartdes
bancarios, etc.), entdo o dinheiro pode ser retirado
apenas por meio de transferéncia bancaria para
uma conta aberta em nome do Cliente.

5.6.4. Se a conta foi financiada por métodos
diferentes e em moedas correntes diferentes, as
retiradas serao feitas pro rata proporcionais.

5.7. Os fundos serao creditados para a conta
trading do Cliente dentro de um dia util a partir do
momento quando eles chegam a conta da
Empresa, ou a partir do momento do recebimento

de ordem de pagamento para transferir dinheiro
entre contas dentro da Empresa.

5.8. O Cliente pode transferir dinheiro de sua
conta trading para outra conta trading na Empresa
(transferéncia interna). Para realizar uma
transferéncia interna, o Cliente deve criar uma
ordem no Escritério do Trader e confirma-la com
seu codigo PIN.

5.9. Se as contas trading envolvidas numa
transferéncia interna sdo mantidas em moedas
correntes diferentes, a conversdo dos fundos em
caso de transferéncia sera feita de acordo com as
taxas de cambio internas da Empresa. As taxas
de cambio internas sao disponiveis no site da
Empresa ou via Apoio ao Cliente.

5.10. A retirada de fundos de uma conta trading
com posicoes abertas pode ser feita
exclusivamente dentro da margem livre na conta.
Caso o valor retirado pelo Cliente (incluindo
comissdes, encargos e outros custos) exceder a
margem livre da conta trading, a Empresa mantém
o direito de recusar tal pedido.

5.11. Todos os pedidos para retirada de dinheiro
devem ser confirmados pelo cédigo PIN do Cliente
que Ihe é gerido por ocasido da abertura da conta
trading. Pedidos sem a confirmag&o do cédigo PIN
serdo recusados automaticamente.

5.12. Todos os pedidos de retirada de dinheiro da
conta trading do Cliente serdo executados tao
logo possivel e exceder 5 dias uteis, a partir do
momento do recebimento do respectivo pedido.

5.13. Todos os encargos e comissées de bancos,
cambios, empresas de compensacao,
depositarios, detentores de registro e outras
entidades relacionados a transferéncia de fundos
e liquidacbes entre as Partes serdo pagos pelo
Cliente.

5.14. O Cliente concorda que em caso de falha de
software, a Empresa pode atrasar os pagamentos
de crédito de sua conta trading. Em caso de falha
do software que venha a causar demora no
crédito automatico de fundos, a Empresa pode
creditar os fundos para a conta do Cliente
manualmente, desde que o Cliente notifigue o
Apoio ao Cliente da Empresa sobre tal falha.

5.15. O Cliente deve transferir fundos para a conta
trading tanto para seu financiamento ou para a
manutencido de uma posicao aberta, a seu critério



exclusivo. A Empresa nao avisara o Ciente sobre
a necessidade de manter a margem.

5.16. A Empresa reserva o direito de introduzir
limites para os valores minimos e maximos da
conta de depdsitos e retiradas para os diferentes
métodos de financiamento/retirada.

5.17. Em todos o0s casos quando a Empresa tem o
direito a receber comissao ou outra remuneragao
do Cliente para os servicos prestados sob o
presente Contrato, assim como quando o Cliente
tem que reembolsar quaisquer despesas
realizadas pela Empresa, o valor relevante sera
debitado pela Empresa da conta trading do Cliente
sem a aceitacao do Cliente.

5.18. A Empresa nao tem a obrigagao de divulgar
ou fornecer ao Cliente dados sobre a comissao ou
outras remuneragdes, assim como sobre encargos
feitos ou recebidos pela Empresa como resultado
de quaisquer transacgoes do Cliente.

6. Politica anti-lavagem

6.1. O prazo de legalizagao (lavagem de dinheiro)
no presente Contrato representa agdes dirigidas a
transformacao de dinheiro e outros valores obtidos
por meio de atividades ilegais (terrorismo, trafico
de drogas, comercializagdo ilegal de armas,
corrupgao, trafico humano, etc.) em dinheiro ou
investimentos que aparecem como originarios de
fonte legitima.

6.2. A fim de prevenir a legalizagdo, a Empresa
reserva o direito de aplicar diversos regulamentos
internos de controle e métodos de sua aplicacao,
assim como para ajudar organizagdes
internacionais especializadas na luta e prevencéao
do financiamento de terrorismo.

6.2.1. A Empresa registra e checa a informacao
de identificacao fornecida pelo Cliente, assim
como mantém e controla os relatérios detalhados
sobre as transicoes do Cliente.

6.2.2. A Empresa monitora as transacdes do
Cliente com sinais de lavagem de dinheiro e
transacdes e operagdes realizadas fora dos
padrées normais. Todas essas atividades sao
realizadas em conformidade com as
recomendagdes AML FATF.

6.2.3. A Empresa ndo aceita depdsitos em
dinheiro e ndo paga em dinheiro sob qualquer
circunstancia.

6.2.4. A Empresa pode recusar a processar uma
transacdo em qualquer estagio se ha razdes
suficientes para acreditar que tal transacéo esta,
de uma forma ou outra, conectada com atividades
ilegais.

6.3 O Cliente concorda que a informagao de
identificacdao e os dados submetidos por ocasiao
da abertura da conta trading podem ser usados
pela Empresa no ambito das atividades anti-
lavagem de dinheiro.

6.4. De acordo com a lei internacional, a Empresa
nao é obrigada a notificar o Cliente que as
autoridades relevantes foram informadas sobre
suas atividades suspeitas.

6.5. O Cliente concorda que se a Empresa tem
razbes para crer que sao realizadas transacoes de
lavagem através de sua conta trading, ou que a
conta retém ou deliberadamente envia
informacdes e dados falsos, e se ha razdes para
crer que as transacbes realizadas através da
conta trading do Cliente tém sido executadas com
a violacéo do presente Acordo, a Empresa reserva
o direito de suspender todas as transacbes da
conta trading do Cliente para a verificagdo
necessaria (checagem dos dados de registro, da
informacgéo de identificacdo do Cliente, o histérico
dos depodsitos e transferéncias, valores
provenientes a conta e transferéncia de fundos,
etc.) até pleno esclarecimento.

7. Verificagao da identidade do Cliente

7.1. Para dar cumprimento as recomendacdes
anti-lavagem de dinheiro, a partir da primeira
retirada substancial de fundos da conta trading e
outros casos estipulados no presente Contrato, a
Empresa tem o direito de pedir dois documentos
para verificar a identidade do Cliente. Além disso,
a Empresa tem o direito de pedir que o Cliente
providencie  quaisquer outros  documentos
relevantes.

7.1.1. O primeiro documento é o documento de
identificacdo com a fotografia do Cliente emitida
pelas autoridades da jurisdicdo do Cliente. Pode
ser um passaporte, carteira de motorista (para os
paises onde a carteira de motorista é um
documento de identificagdo primaria), emitido
pelas autoridades competentes ou uma carteira de
identidade (exceto cartdes de acesso corporativo).
O documento deve ser providenciado como uma



copia eletrbnica ou como uma cépia autenticada
por um tabelidao, a critério exclusivo da Empresa.

7.1.2. O segundo documento é uma nota
fiscal/fatura com o nome completo do Cliente e
endereco atual, emitida nos ultimos seis meses.
Ela pode ser uma conta de luz, uma declaragao
bancaria, certidao cartorial ou qualquer outra nota
fiscal/fatura contendo o nome e o endereco do
Cliente, emitida por uma organizagao reconhecida
a nivel internacional.

7.2. Caso os documentos acima sao emitidos em
idiomas diferentes dos usados no site da
Empresa, entao eles deverao ser traduzidos uma
um idioma relevante por um tradutor juramentado.
As tradugbes devem ser datilografadas e
assinadas pelo tradutor e fornecidas junto com
uma copia autenticada do documento original.

7.3. Os documentos solicitados pela Empresa
para verificar a identidade do Cliente devem ser
providenciados pelo Cliente dentro de trinta dias
corridos a partir da data da solicitacao.

7.4. Antes de receber os documentos solicitados
para verificar a identidade do Ciente, a Empresa
tem o direito de suspender a execugdo das
transagdes comerciais € nao-comerciais através
da conta do Cliente, incluindo a retirada de
fundos.

7.5. Caso o Cliente deixa de apresentar od
documentos acima dentro do prazo de trinta dias,
a Empresa tera o direito de suspender todas as
transagbes trading e non-trading da conta do
Cliente, fechar todas as posi¢cdes em aberto em
precos correntes do mercado e bloquear os
fundos depositados nas contas trading sem o
consentimento do Cliente.

7.6. Se o Cliente é Pessoa Juridica, tera de
providenciar a seguinte documentagdo para
identificacao:

7.6.1. Copias dos documentos constitutivos e
documentos do registro da empresa, emitidos
pelas autoridades competentes.

7.6.2. Declaragao da conta bancaria ou referéncia
bancaria confirmando que a Pessoa Juridica
mantém uma conta bancaria.

7.6.3. Uma declaragao do Cartdrio emitida para a
pessoa que esta autorizada a gerenciar a conta
comercial do Cliente, mencionando de forma
especifica toda informagcdo de identificacao da

empresa e da pessoa responsavel, declarando o
direito da pessoa para gerenciar os fundos,
realizar transacbes comerciais € nao-comerciais
na conta trading do Cliente e interagir com a
Empresa em todos os assuntos em nome do
Cliente.

7.6.4. A resolugao do 6rgao autorizado do Cliente
indicando seu Diretor(es).

7.6.5. Uma cépia de um documento de
identificacdo par pessoa autorizada a gerenciar a
conta trading da Pessoa Juridica, com a fotografia
da  pessoa, emitida  pelas  autoridades
competentes da jurisdicdo do Cliente (passaporte,
carteira de motorista, carteira de identidade).

8. Confidencialidade

8.1. Todas as informacgdes fornecidas pelo Cliente
por ocasiao do registro da conta trading e durante
maior interacdo com a Empresa, assim como 0s
cédigos de acesso fornecidos ao Cliente, s&o
completamente confidenciais e cada Parte é
totalmente responsavel pela manutengcdo da
confidencialidade da informagao e seu uso.

8.2. Caso ocorra divulgagdo da informacido do
Cliente para terceiros, a situagdo discutivel sera
resolvida de acordo com o presente Contrato e a
legislacdo vigente.

9. Responsabilidade das Partes

9.1. A responsabilidade da Empresa ¢é limitada ao
que se segue:

9.1.1. Em caso de demora na execuc¢ao do pedido
do Cliente para retirada de fundos de sua conta
trading devido a circunstancias provocadas pela
Empresa, o Cliente tem o direito de exigir
penalidade no montante de 0.02% da soma total
atrasada para cada dia de atraso.

9.1.2. Se a Empresa violar qualquer disposicdo do
presente Contrato devido a circunstancias
provocadas pela Empresa, resultando em perdas
reais para o Cliente, o Cliente tem o direito de
exigir compensacao pelos danos reais causados.

9.1.3. A Empresa ndo compensara o Cliente pela
perda de lucros, em particular quando o Cliente
tinha intencao de realizar uma determinada agéo,
mas nao conseguiu proceder por alguma raz&o. A



Empresa ndo compensa qualquer perda indireta e
moral.

9.2. A responsabilidade do Cliente é limitada ao
que se segue:

9.2.1. O Cliente é totalmente responsavel por
todas as acbes realizadas por ele no presente
Contrato.

9.2.2. O Cliente é totalmente responsavel por
todas as acbes resultantes do uso do cdédigo de
acesso da sua conta trading.

9.2.3. Caso o0 Cliente venha a violar as
disposicbes do presente Contrato, cuja
responsabilidade nao esteja especificada aqui ou
nos respectivos anexos, e em caso de qualquer
dano causado pelo Cliente a Empresa, a Empresa
tem o direito de consentimento para debitar da
conta do Cliente a quantia suficiente para
compensar o dano causado sem 0 consentimento
do Cliente. Caso o saldo da conta do Cliente ndo
seja suficiente para compensar o dano causado, a
Empresa exigira que seja feito depédsito da quantia
insuficiente a fim de compensar o dano causado
no valor total.

9.2.4.A reivindicaggo da Empresa para
compensacao do valor total do dano causado
conforme mencionado em 9.2.3. deve ser
solucionada dentro de dez dias uteis.

9.3. A violagdo pelo Cliente das presentes
disposi¢cdes que ocorrerem enquanto o presente
Contrato e seus anexos estiverem em vigor pode
ser revista pela Empresa a qualquer momento,
portanto a Empresa tem o direito de confrontar o
Cliente com exigéncias relevantes depois de
qualquer lapso de tempo.

9.4. No caso de cumprimento indevido ou o nao
cumprimento de quaisquer outras obrigagdes do
presente Contrato, as Partes sdo responsaveis,
em conformidade com o presente Contrato e a
legislacao vigente.

10. Circunstancias excluem a

responsabilidade

que

10.1. As Partes s&o consideradas como isentas de
responsabilidade pelo cumprimento indevido ou
falha no cumprimento de suas obrigagdes no
presente Contrato se tal cumprimento indevido ou
falha para cumprir seja causado por
circunstancias de forca maior, o que significa

circunstancias que nao poderiam ser
razoavelmente previstas pelas Partes, em
particular tais como terremoto, inundacéo,
tsunami, outras causas de Deus, catastrofe
technogeneo, epidemias, epizootia, ataques
terroristas, motins, atos e a¢des das autoridades,
embargos, guerra e conflitos militares ou outras
circunstancias além do controle das Partes e que
sdo geralmente chamados de forca maior (force

majeure).

10.2. As circunstancias de forga maior no presente
Contrato também incluem as agbes ilegais para
com a Empresa, seus funcionarios, e/ou sus
ativos, incluindo os ataques de hackers, fraudes e
outras acdes ilegais contra os servidores da
Empresa.

10.3. As circunstancias de forga maior no presente
Contrato também incluem a suspensdao das
operacgodes, liquidagao ou fechamento de qualquer
mercado ou auséncia de qualquer acontecimento
em que a Empresa baseia suas taxas, ou a
introducéo de limitagdes ou condigbes de trading
nao padronizadas ou para quaisquer tais eventos.

10.4. Em caso de circunstancias de forca maior
que excluem a responsabilidade, a Empresa tem o
direito de executar as seguintes agoes sem
notificar previamente o Cliente:

a) aumentar a margin call;

b) fechar toda ou quaisquer posicbes abertas
do Cliente ao preco que a Empresa
considera ser razoavelmente justo;

c) suspender e/ou alterar o efeito de uma ou
quaisquer  disposicbes do presente
Contrato e respectivos anexos, até que
cessem as circunstancias de forga maior;

d) realizar quaisquer outras agdes (ou abster-
se de quaisquer outras agbes) para com a
Empresa, o Cliente ou outros clientes, se a
Empresa considerar serem razoaveis e
cabiveis tais circunstancias.

10.5. A Parte que cumpre indevidamente ou deixa
de cumprir suas obrigacbes devido as
circunstancias que excluem responsabilidade
(circunstancias de forca maior), deve avisar a
outra Parte sobre tais circunstancias dentro de
vinte dias corrido a partir do momento que elas
surgem.

10.6. A Parte que deixa de avisar a outra Parte em
tempo, nao tera o direito de referir-se a tais
circunstadncias como circunstancias de forca
maior.



11. Divergéncias

11.1. Todas as divergéncias e diferencas que
possam surgir durante a execugdo do presente
Contrato devem ser resolvidas por meio de
negociagao entre as Partes.

11.2. Em caso de uma situacao disputavel, onde o
Cliente acredita que seus interesses foram
violados, ele deve apresentar sua relamacao a
Empresa.

11.3. A notificagcdo da reclamacdo deve ser
apresentada dentro do seguinte prazo:

11.3.1. Reclamacéo baseada nas relagcbes entre
as Partes em conexao a transagdes comerciais ou
mercados financeiros deve ser apresentada
dentro de trés dias uteis, a partir do momento da
ocorréncia da reclamacao.

11.3.2. Reclamacgao baseada em transagdes nao-
comerciais e outros motivos deve ser apresentada
pelo Cliente dentro de vinte dias corridos a partir
do momento da ocorréncia da reclamacgéo.

11.3.3. Caso o Cliente deixa de apresentar sua
reclamagao dentro do periodo acima, a Empresa
deve encarar isso como concordancia com suas
acdes e renuncia ao direito de reclamagdo ou
litigio.

11.4. A reclamacado de um Cliente apresentada
ap6s os prazos de tempo especificados no
paragrafo 11.3. ndo sera aceita pela Empresa.

11.5. O Cliente deve apresentar a reclamacao por
e-mail e envia-lo ao endereco oficial publicado no
site da Empresa. Reclamacbes apresentadas de
outra forma (via recursos de internet publico, por
telefone, por fax ou outro meio) ndo serao aceitas
pela Empresa.

11.6. A reclamacdo deve conter a seguinte
informacao>

a) Nome e sobrenome do Cliente;
b) O login da plataforma trading;
c) A descrigcao da situacao discutivel.

11.7. Uma reclamagdo baseada em transagbes
comerciais nos mercados financeiros deve conter
também:

a) a data e periodo da ocorréncia do
problema (de acordo com o tempo da
plataforma trading);

b) fita ticker da posicdo discutivel ou do
pedido pendente.

11.8. A reclamacéao nao deve conter:

c) avaliagdo emocional da situagao discutivel;

d) expressdes de insulto dirigidas a Empresa
e/ou seus funcionarios;

e) linguagem abusiva.

11.9. A Empresa temo direito de ignorar a
reclamacgao do Cliente caso a mesma seja escrita
e encaminhada violando as disposicbes 11.3.,
11.4.,11.5.,11.6.,11.7. e 11.8 acima.

11.10. A Empresa revera a reclamacgao e tomara
uma decisdo na situagdo discutida tdo logo
possivel.

11.11. Caso a Empresa necessite de informacao
adicional e/ou documentos do Cliente, o periodo
para revisdo da reclamagdo comecgara a partir do
dia em que a Empresa recebe toda a informacéao
solicitada e/ou o recebimento da documentacao
do Cliente.

11.12. O arquivo Server log é a fonte principal de
informacdo durante a resolucido das situacbes
discutiveis as transacdes comerciais do Cliente
nos mercados financeiros. A informagao contida
no arquivo Server log prevalece absolutamente
sobre outros argumentos durante a negociagao de
uma situacdo discutivel, inclusive sobre a
informagédo contida nos arquivo terminal log do
Cliente.

11.13. Caso a reclamagdo seja aceita como
justificada, a mesma sera resolvida por
pagamento de compensagdo creditado na conta
trading do Cliente. A Empresa nao indenizara o
Cliente por perda de ganhos, em particular se o
Ciente teve a intencdo de tomar qualquer agao
mas falhou de assim fazer por algum motivo. A
Empresa ndo indenizara por perdas indiretas e
perdas morais.

11.4. Caso seja tomada uma decisédo a favor do
Cliente, a Empresa creditara na conta trading do
Cliente através de pagamento de indenizagéo
dentro de um dia util.

11.5. Peculiaridades, condi¢cdes especificas e
possiveis opcdes de solugcbes de controvérsias
referentes a transagdes trading do Cliente serao



descritas detalhadamente nas secbes relevantes
dos Regulamentos sobre Transacdo Trading
anexo a este Contrato.

11.6. Caso surja uma situagcdo discutivel nao
descrita neste Contrato e nos seus respectivos
anexos, a Empresa tomara sua deciséo final sobre
a reclamacao guiada pelos principios da pratica
do mercado geral, a politica interna da Empresa e
a ideia da Empresa sobre a justa solu¢cdo das
situagdes discutiveis. Particularmente, € permitido
fazer uso das taxas de qualquer outro market-
maker a fim de fazer uma analise comparativa.

11.17. Caso as Partes ndo chegam a um acordo
durante as negociacgbes e/ou o Cliente discorda da
decisdo da Empresa, os litigios seréo transferidos
para os corpos judiciais competentes, conforme o
procedimento estipulado por lei.

12. A lei aplicavel e a jurisdigao

12.1. O presente Contrato é executado e opera de
acordo com as leis da Republica de Mauricio. Pra
todos os assuntos ndo citados no presente
Contrato, serao aplicadas as leis da republica de
Mauricio.

12.2. Todas as disputas e incompreensdes nao
regulamentados como resultado das negociagbes
serdo transferidas pelas Partes para os corpos
judiciais da Republica de Mauricio.

12.3. As Partes concordam que:

a) Os corpos judiciais da Republica de
Mauricio tém jurisdicdo exclusiva no
presente Contrato.

b) As Partes renunciam ao direito de recurso
em conexao com o exame de qualquer
disputa no presente Contrato nos corpos
judiciais da Republica de Mauricio.

c) Elas jamais protestardo que tais
procedimentos judiciais sdo inconvenientes
por causa do foro ou por causa de os
procedimentos judiciais nao terem efeito
legal para qualguer uma das Partes.

13. Periodo de validade, procedimento para
emendas e rescisao do Contrato

13.1. O presente Contrato entre a Empresa e o
Cliente entrara em vigor a partir do momento da
abertura da conta trading do Cliente e sera valido
para um periodo indefinido.

13.2. A Empresa tem o direito de mudar ou
emendar o presente Contrato a seu critério
exclusivo com notificacdo obrigatéria ao Cliente.
Mudancas e emendas ao presente Contrato
entrardo em vigor a partir do proximo dia de
calendario, depois de notificar o Cliente, salvo
disposicdo em contrario nas emendas ou na
notificacédo ao Cliente.

13.3. Qualquer das Partes tem o direito de
rescindir o presente Contrato a seu critério
exclusivo ao notificar a outra Parte com
antecipagdo de 15 dias antes da data de
encerramento.

13.4. Caso a conta do Cliente estiver inativa por
trés ou mais meses consecutivos e ndo existam
fundos suficientes para negociar, a Empresa tera
o direito de bloquear tal conta. As contas trading
bloqueadas pelo motivo acima citado serao
transferidas para os arquivos, e o Cliente perdera
a possibilidade de obter autorizacdo através do
uso dos cédigos de acesso para tal conta na
plataforma trading e no escritério do Trader. Para
desbloquear uma conta trading, o Cliente deve
contatar o Apoio ao Cliente e sua conta sera
desbloqueada dentro de trés dias uteis. O Cliente
sera comunicado por e-mail quando sua conta
trading for desbloqueada. As contas trading sem
fundos e inativas podem ser deletadas pela
Empresa sem a possibiidade de serem
restauradas.

13.5. Caso o Cliente viole o presente Contrato,
incluindo (mas nao limitado a) violagdo das
disposi¢cdes dos paragrafos 3.2.1., 3.2.2,, 3.2.3,,
3.2.4. mencionados neste Contrato, assim como
nos casos estipulados por lei, a Empresa tera o
direito de rescindir o presente Contrato
imediatamente a seu critério exclusivo. Caso o
Cliente tenha posicbes abertas no momento da
rescisdo do Contrato, a Empresa tera o direito de
fechar suas posi¢des no precgo atual do mercado a
seu critério exclusivo. O saldo da conta do Cliente
neste caso sera transferido para o Cliente ou seu
representante legal, salvo disposicdo em contrario
pelas condicbes do presente Contrato ou a
legislacao vigente que rege tais situagoes.

13.6. O Cliente concorda que a Empresa tem o
direito de suspender ou descontinuar parcial ou
completamente o acesso do Cliente aos servigos
da Empresa ao seu critério exclusivo, sem a
respectiva notificacdo ao Cliente. Neste caso o
presente Contrato sera considerado devidamente
suspenso ou cancelado a partir da suspensao /



rescisdo dos servicos ao Cliente. Em caso de
cancelamento do Contrato, o saldo da conta
trading sera devolvido para o Cliente.

13.7. A Empresa tem o direito de ceder seus
direitos e obrigacbes no presente Contrato e
respectivos anexos total ou parcialmente para
terceiros sem o consentimento do Cliente, desde
que a cessionaria concorde com os termos e
condi¢cdes do presente Contrato e os respectivos
anexos. A Empresa deve comunicar ao Cliente
por escrito sobre tal concessdo dos direitos e
obrigagdes no minimo 15 dias corridos antes
dessa concessao.

13.8. Caso a Empresa cessa suas atividades
regidas pelo presente Contrato, a Empresa tem a
obrigacdo de comunicar ao Cliente ao menos um
més antes de assim proceder. Os fundos da conta
trading do Cliente serdo devolvidos para o Cliente
depois que todas as posicdes forem fechadas.

13.9. Em caso de morte do Cliente (quando o
Cliente é pessoa fisica), o direito de retirar os
fundos de sua conta trading sera transferido para
seus sucessores legais ou herdeiros indicados. O
direito de uso da conta trading do Cliente e o
direito de realizar transagdes em mercados
financeiros ndo podem ser transmitidos.

13.10. A rescisdo do presente Contrato nao
revogara quaisquer obrigacbes das Partes
relativos a cada uma, que talvez tenham surgido
no presente Contrato o que tange particularmente
a quaisquer posi¢cdes abertas e operagdes de
deposito/retirada feitas na conta trading do
Cliente.

14. Disposic¢oes finais

14.1. Em caso de discordancias, a versdao em
inglés do presente Contrato prevalecera sobre as
outras versdes em qualquer idioma.

15. Anexos e informacgao sobre a Empresa

15.1. Os seguintes anexos fazem parte integral do
prsente Contrato>

a) Anexo N° 1 —Temos e defini¢des.

b) Anexo N° 2 — Aviso de risco

c) Anexo N° 3 - Regulamentos sobre
transagdes  comerciais  através da
plataforma trading Meta Trader.

15.2. A informacgao posta no site da Empresa nas
seguintes sec¢bes (nas paginas a seguir) forma
parte integral do presente Contrato:

a) Especificagcbes de instrumentos:
http://nordfx.com/Integral account.html

http://nordfx.com/trading account micro.html

http://nordfx.com/trading account standard.html

http://nordfx.com/trading account standart
mt5.html

http://nordfx.com/trading account ecn.html

b) Informagdo sobre tamanho swap para
transferéncia ou uma posicdo aberta
overnight:

http://nordfx.com/trading _account_micro.html
http://nordfx.com/trading account_standart.html
http://nordfx.com/trading _account standart mt5.ht
ml

http://nordfx.com/trading _account _ecn.html

c) Escritério do Trader:

https://account.nordfx.com/account/

d) Termos e condi¢des e peculiaridades dos
servigos em cada tipo de conta trading:
http://nordfx.com/Integral _account.html

http://nordfx.com/trading account micro.html

http://nordfx.com/trading account standard.html

http://nordfx.com/trading account vip.html

http://nordfx.com/trading _account standart mt5.ht
mi

http://nordfx.com/trading account ecn.html

e) Informagdo sobre fundos adicionais e
ativagdo de sub-contas para trade através
de uma certa plataforma trading na secao
sobre plataformas trading.

a) Qualquer outra informagéo
colocada no site da Empresa e
mencionada no presente Contrato e
respectivos anexos.
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